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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni rad") upravuje postup pfi reklamaci Sluzeb poskytovanych
spole¢nosti Wereldo.com, s.r.o., ICO: 07640617, se sidlem Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 109279 (déle jen ,Zasilatel").

1.2. Pojmy zacinajici velkymi pismeny zde nedefinované maji vyznam, jaky jim je pfifazen ve vSeobecnych
obchodnich podminkach Zasilatele (dale jen ,VOP").

2. Odpovédnost za ztratu, poSkozeni a zpozdéni

2.1. Zasilatel odpovida Prikazci za $kodu vzniklou na Zasilce, jez vznikla po jejim prevzeti k obstarani prepravy az
do jejiho vydani Prijemci. Zasilatel odpovida pouze za skodu skute¢nou, vzniklou na Zésilce, nikoliv za jakoukoliv
jinou slozku $kody, jako je napfiklad pfipadny usly zisk, sankce za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tretich
osob ¢i zavazky Ptikazce vzniklé vici tretim osobam, nemajetkové djmy, ¢i dalsi nasledné Skody. Pravo na nahradu
Skody nelze postoupit na treti osobu.

2.2, Skute¢nou $kodou se rozumi to, o¢ se zmensila hodnota prepravovaného zbozi Prikazce v dlsledku $kodné
udalosti zavinéné Zasilatelem na prepravované Zasilce.

2.3. Zasilatel neodpovida za skody vzniklé na Zasilce v dobé od prevzeti Zasilky u Prikazce (Ci jiného Prikazcem
predem uré¢eného subjektu) do jejiho vydani Prijemci, jestlize byly zplsobeny:

a. Prikazcem, Prijemcem Zasilky nebo vlastnikem Zasilky, pfipadné osobami jednajicimi v jejich zastoupeni,
b. vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim Ubytkem,
c. v souvislosti s tim, Ze Zasilka je vyloucena z prepravy dle Prepravnich podminek,

d. vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky, nevhodnym zplsobem baleni, neoznacenim Zasilky
prepravnim stitkem nebo manipula¢nimi zna¢kami. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, za dostacuijici oball
Zasilky se povazuje takovy obal, ktery je uveden na webu Zasilatele v dokumentu ,Pfepravni podminky -
spravné baleni",

e. oznacenim Zasilky vice identifikacnimi sStitky,

f. neoznacenim Zasilky originalnimi doplikovymi $titky Zasilatele ,Krehké" nebo ,Neklopit" v pfipadé, kdy to
povaha Zasilky vyzaduje,

d. v souvislosti s obsahem prepravovanych dokumentl, smazanim dat, ztratou a nenavratnou ztratou dat
ulozenych na magnetickych paskach, v souborech ¢&i na jinych Uloznych médiich, nebo smazanim Cdi
poskozenim fotografickych obrazk( ¢i zvukovych zaznamd z dlvodu vystaveni filmu plsobeni svétla,

h. zabavenim na zakladé soudniho fizeni ¢i jiného jednani nebo opomenutim jednat ze strany celniho Uradu,
statnich Gfad( ¢i jinych spravnich organd a dodrzenim predpisll, rozhodnuti a pfikazl vydanych celnimi,
vladnimi ¢i regulatornimi organy,

i. jestlize Zasilatel vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZzeni odborné péce obvyklé v odvétvi
Zasilatelskych sluzeb, zejména $kody zplsobené tzv. vy$§i moci.

3. Vady sluzeb

3.1. Pro Ucely tohoto Reklamacniho radu se vadou Sluzeb rozumi poskozeni, zni¢eni nebo ¢astecna &i Uplna ztrata
Zasilky.



3.2. Poskozenim Zasilky se rozumi poskozeni obsahu Zasilky, které Ize odstranit opravou, pfipadné které opravou
odstranit nelze, je-li mozné obsah Zasilky i bez opravy pouZivat k plvodné uréenému Gcelu. ZniGenim Zasilky se
rozumi poskozeni obsahu Zasilky, které nelze odstranit opravou a v disledku kterého nelze obsah Zasilky pouzit k
plvodné uréenému Udelu. Casteénou ztratou obsahu Zasilky se rozumi ztrata ¢asti obsahu Zasilky, ktera nastala v
disledku poskozeni obalu Zasilatelem pfi poskytovani Sluzeb.

3.3. Prikazce je povinen zajistit, ze si Prijemce pii prevzeti Zasilku prohlédne a pfi ziejmém poskozeni znatelném na
povrchu obalu Zasilky toto ihned oznami Zasilateli. DalS$i manipulace s posSkozenou Zasilkou musi byt provedena v
souladu s pokyny Zasilatele. V pripadé viditelného poskozeni Zasilky je pro uznani reklamace Prijemce povinen
Zasilku:

a. odmitnout
b. pfijmout s vyhradou
Na viditelné poskozenou Zasilku pfijatou Pfijemcem bez vyhrad nebude reklamace uznana.

3.4. Ztratou Zasilky se rozumi nedoruceni Zasilky Prijemci ani po uplynuti 30 dnli od doruceni pisemného oznameni
o ztraté Zasilky Zasilateli. Zasilatel je opravnén, nikoli vSak povinen, tuto |hdtu v individualnim pfipadé pisemné
zkratit. Pfi doruceni na chybné uvedenou adresu odesilatelem se moznost reklamace nevztahuije.

3.5. Prikazce je povinen oznamit Zasilateli skutecnost, Ze Zasilka nebyla Prijemci doruc¢ena, pisemné, nejpozdéji do
4 dnl ode dne, kdy méla byt Zasilka v souladu s odhadem doruéeni doru¢ena Pfijemci.

3.6. Neni-li poskozeni zjevné, bude doruceni Zasilky povazovano za evidentni dikaz skutecnosti, ze Prijemce
prevzal zboZi ve stavu odpovidajicim prepravnim dokumentdm.

3.14. Zasilatel je opravnén vyrizovat reklamace také elektronicky, prostrednictvim e-mailové komunikace,
videohovoru nebo jinych prostfedkd vzdalené komunikace.

3.15. Narok na nahradu skody uplatriuje Prikazce u Zasilatele pisemné na zakladé Zasilatelem uznané reklamace.
Vyse ¢astky k proplaceni bude stanovena vzajemnou dohodou o vyporadani zaslanou Zasilatelem viz str. 10 bod 13
VOP Zasilatele.

3.16. Proces uplatnéni nahrady $kody véetné Ihdty pro uplatnéni naroku na nahradu $kody a uréeni vy$e nahrady
Skody se déle fidi VOP Zasilatele.

3.17. Pokud Prikazce neuplatni narok na nahradu $kody fadné a véas, nebo nepodloZi dikazy prokazujicimi vznik a
vysi Skody, nenese Zasilatel zadnou odpovédnost k nahradé skody, s vyjimkou pfipadu:

a. kdy Prikazce doloZzi, Ze nebylo pfiméfené mozné, aby Zasilatele upozornil nebo uplatnil reklamaci v uvedené
casové Ihité,

b. kdy Prikazce dolozi, Ze takové upozornéni nebo reklamace byly podany v pfiméfené Ihaté, v takovém
ptipadé nemUze Zasilatel vyloucit odpovédnost.

4. Reklamacni proces

4.1. Zahajeni reklamacniho fizeni a trvani 40 denni |hity pro vyjadfeni k reklamaci za¢ind v momenté dodani
veskerych podkladd.

4.2. Po oznameni Prikazce reklamaci Zasilateli je poslan k vyplnéni ,Reklamacni formular" a ,,Formular o nakladani
se zbozim".

4.3. Déle je Prikazce vyzvan k dolozeni dokument( prokazujicich jeho narok na reklamaci:

a. fotodokumentace obalu



b. fotodokumentace celého produktu

c. fotodokumentace poskozenych ¢asti

d. v pfipadé, ze je zboZi opravitelné a bude opraveno Zasilatelem, fotodokumentaci z opravy a po opravé
e. plvodni fakturu vydanou, prokazuijici hodnotu prepravovaného zbozi

f. prGvodni list, dodaci list, ¢i jiny dokument prokazuijici, Ze zboZi bylo v zasilce

g. v pfipadé, Ze se jednalo o pfepravu zboZi k opravé, doklad o povaze plivodniho poskozeni prepravovaného
zbozi

h. kopie zapisu o $kodé, byl-li pofizen
i. fotodokumentace, popis vyplriového materidlu, pfepravniho stitku, manipulacnich stitk( atp.

j- v pfipadé, Ze nelze doloZit prodejni fakturu, je nutné dolozit Cestné prohlaseni o pofizovaci cené, kalkulace
atp.

4.4.V pripadé, ze je nutna likvidace, je Prikazce povinen umoznit Zasilateli ovéreni nutnosti likvidace.

5. VySe nahrady Skody

5.6. U Zasilek obsahuijicich zbozi posilané do opravy bude jeho pofizovaci cena uvedena na prodejnim dokladu
prepravovaného zbozi vzdy snizena o 20 % a o pfislusnou amortizaci.

5.7. U Zasilek obsahuijicich opravené zbozi zasilané z opravy bude z pofizovaci ceny zbozi odectena jen amortizace
dle amortizacnich tabulek. Ustanoveni tohoto odstavce plati, pokud neni pisemnou dohodou mezi Prikazcem a
Zasilatelem stanoveno jinak.

5.8. V pripadé, ze Prikazce Zasilateli predlozi danovy doklad (fakturu) tykajici se pofizovaci hodnoty zbozi
obsaZzeného v Zasilce, ktery bude vystaven v zahrani¢ni méné, bude pro vypocet vySe Skody rozhodny kurz
prepodtu této zahraniéni mény vyhlageny Ceskou narodni bankou k prvnimu pracovnimu dni mésice, ve kterém
doslo k prevzeti Zasilky k prepravé.
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